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VISTORIA MOVEL ELETRONICA: UMA NOVA ERA PARA OS CLIENTES DA DELPHOS

A DELPHOS, tradicional empresa
de tecnologia para seguro,
investiu R$ 600 mil para mudar
radicalmente o seu sistema de
vistoria de automdveis,
proporcionando aos seus clientes
um novo tempo de agilidade,
seguranca e precisdo. O sistema
foi apresentando ao mercado
segurador pelo vice-presidente da
empresa, Eduardo Menezes, em
palestra realizada na Associagao
Paulista dos Técnicos de Seguro
(APTS) em 2006.

Os vistoriadores da DELPHOS

quase 3 mil a nivel Brasil utililizam um sistema desenvolvido pela Logical Systems para automatizar as
vistorias de seguros. Baseados em PDA's (Personal Digital Assistants), equipamentos com celular,
méaquina de filmar e fotografar e um computador de dimens&o reduzida, com a transmisséo da vistoria
sendo realizada logo apés a sua conclusdo. As solicitages dos servigos também s&o concentradas por
meio de VolP (voz sobre IP), em complemento aos registros ja feitos pela web, no enderego
www.vistodelphos.com.br.

"A Delphos mudou o processo de vistoria prévia, com a implantacdo de dois projetos independentes. O
primeiro, tem por objetivo a melhoria de comunicagé&o com corretores e o controle centralizado de todas as
etapas da vistoria, desde a solicitagéo até a concluséo da vistoria. O segundo, introduz nova tecnologia no
momento da vistoria, que é um salto para o futuro.’, informa Claudio Maran, diretor da DELPHOS,
responsavel pela area de automdveis.

As solicitagdes feitas para os numeros de telefones das sucursais s&o atendidas pela Central de
Atendimentos, no Rio de Janeiro, que ja trata de todos os pedidos de vistoria feitas pela WEB. O corretor
continuara a fazer seu pedido através de uma ligacéo local, que sera direcionada pela rede da DELPHOS,
por VolIP, para o tratamento centralizado. O sistema fara entéo a localizagdo do vistoriador que esteja mais
proximo do veiculo a ser vistoriado, fazendo o acionamento do técnico automaticamente.



O uso pioneiro de PDA nas vistorias moveis, reduziu dramaticamente o tempo de transmiss&o de dados da
vistoria. Antes da solugé&o desenvolvida pela Logical era preciso digitar os dados da vistoria para entao
transmiti-los. Dependendo da regiéo do pais, este processo leva até cinco dias. Com o uso dos PDA's, a
transmisséo dos dados é imediata. As informagdes também serdo mais precisas. Como o PDA permite a
flmagem do veiculo, sera reduzida fortemente a possibilidade de fraude.

"Com essa tecnologia, vamos em breve filmar o carro e enviar as imagens e o laudo com extrema
velocidade".

Poucos minutos ap6s sua conclusdo os dados estardo disponiveis para a analise de nossa equipe,
agilizando assim a transmisséo do laudo e fotos para nossos clientes. O laudo de papel vai deixar de
existir', explica Claudio Maran.

O uso dessa nova tecnologia tem proporcionado aos clientes da DELPHOS mais qualidade da vistoria, por
conta das criticas feitas no local, e maior agilidade na aprovagdo do seguro, garantindo maior conforto ao
segurado, que ndo precisara, necessariamente, se deslocar a um posto fixo para fazer uma vistoria com a
tecnologia que o mercado segurador exige.

Com o novo processo, a DELPHOS envia para os PDA’s dos vistoriadores as informagdes dos veiculos e
proprietarios, tornando a vistoria muito mais segura.

‘Ganham com a mudanca, as seguradoras, que terdo informagdes precisas em um tempo menor e
também os consumidores, que n&do precisarao abrir mao do conforto da vistoria domiciliar’, destaca o vice-
presidente Eduardo Menezes.
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29/03/2006 - REVISTA COBERTURA
Vistoria mével eletrénica: uma nova era para os clientes da Delphos

A Delphos, tradicional empresa de tecnologia para seguro, investiu R$ 600 mil para mudar radicalmente o
seu sistema de vistoria de automdveis, proporcionando aos seus clientes um novo tempo de agilidade,
seguranca e precisdo. O sistema foi apresentando ao mercado, ontem, dia 28 de margo, pelo vice-
presidente da empresa, Eduardo Menezes, em palestra realizada na Associag¢do Paulista dos Técnicos de
Seguro (APTS).

A partir de abril os vistoriadores da Delphos passardo a adotar PDA’s (Personal Digital Assistants),
equipamentos com celular, maquina de filmar e fotografar e um computador de dimensé&o reduzida, com a
transmisséo da vistoria sendo realizada logo apés a sua conclusdo. Também seréo concentradas as
solicitagbes dos servigos por meio de VolP (voz sobre IP), em complemento aos registros ja feitos pela
web, no endere¢o www.vistodelphos.com.br.

"Estamos mudando nosso processo de vistoria prévia, com a implantagao de dois projetos independentes.
O primeiro, tem por objetivo a melhoria de comunicagao com corretores e o controle centralizado de todas
as etapas da vistoria, desde a solicitacdo até a concluséo da vistoria. O segundo, introduz nova tecnologia
no momento da vistoria, que € um salto para o futuro.’, informa Claudio Maran, diretor da Delphos,
responsavel pela area de automdveis.




As solicitagdes feitas para os numeros de telefones das sucursais serdo atendidas pela Central de
Atendimentos, no Rio de Janeiro, que ja trata de todos os pedidos de vistoria feitas pela WEB. O corretor
continuara a fazer seu pedido através de uma ligagao local, que sera direcionada pela rede da Delphos,
por VolIP, para o tratamento centralizado. O sistema fara entéo a localizagdo do vistoriador que esteja mais
préximo do veiculo a ser vistoriado, fazendo o acionamento do técnico automaticamente.

O uso pioneiro de PDA nas vistorias mdveis, reduzira o tempo de transmisséo de dados da vistoria. Hoje é
preciso digitar os dados da vistoria para entao transmiti-los. Dependendo da regiéo do pais, este processo
leva até cinco dias. Com o uso dos PDA's, a transmiss&o dos dados sera imediata. As informagdes
também serdo mais precisas. Como o PDA permite a filmagem do veiculo, sera reduzida fortemente a
possibilidade de fraude.

"Com essa tecnologia, vamos filmar o carro e enviar as imagens e o laudo com extrema velocidade. O
processo de vistoria sera mais rapido. Poucos minutos ap6s sua conclusdo os dados estaréo disponiveis
para a analise de nossa equipe, agilizando assim a transmissédo do laudo e fotos para nossos clientes. O
laudo de papel vai deixar de existir', explica Claudio Maran.

O uso dessa nova tecnologia proporcionara aos clientes da Delphos mais qualidade da vistoria, por conta
das criticas feitas no local, e maior agilidade na aprovagao do seguro, garantindo maior conforto ao
segurado, que ndo precisara, necessariamente, se deslocar a um posto fixo para fazer uma vistoria com a
tecnologia que o mercado segurador exige.

Com o0 novo processo, a DELPHOS enviara para os PDA’s dos vistoriadores as informagdes dos veiculos
e proprietarios, tornando a vistoria muito mais segura. ‘Ganham com a mudanga, as seguradoras, que
terdo informagdes precisas em um tempo menor e também os consumidores, que nao precisarao abrir
mé&o do conforto da vistoria domiciliar’, destaca o vice-presidente Eduardo Menezes.

29/05/2006 - REVISTA COBERTURA

Delphos reforga uso de PDA com sistema de cotagdo

Depois do sucesso conseguido com o uso de PDA em vistoria prévia, a Delphos estende o uso da
tecnologia de computagdo mével para outras aplicagdes, visando promover uma verdadeira revolugao no
mercado de seguros. Além da utilizagdo do equipamento nas vistorias prévias, que acaba com a falta de
sincronia entre foto e laudo, considerado um dos principais problemas tecnoldgico pelas seguradoras,
agora, sera possivel usar PDAs para fazer cotagao.

Em parceria com uma seguradora, a empresa pretende botar em pratica o uso do equipamento para
substituira WEB e o CD distribuido aos corretores, para fazer todos os calculos necessarios dos custos de
um seguro na casa ou no escritério do cliente. "A computagdo movel acelera violentamente o processo de
cotagéo e, consequentemente, de aceitagao da proposta pelo cliente. Isso agiliza ainda o ingresso de
receita. E um sistema exemplar por facilitar a vida de todos e, principalmente, dos corretores’, garante
Eduardo Menezes.

O diretor comercial da Previdéncia do Sul e vice-presidente do Sindicato das Seguradoras - RJ, Lucio
Marques, disse que "o sistema de PDA desenvolvido e utilizado pela Delphos "é uma ferramenta de
grande valia, pois ira municiar as seguradoras com informagdes mais precisas sobre o estado geral do
veiculo’. Além disso, ele acredita que havera um ganho enorme contra as fraudes "que estéo na ordem de
20% do total de sinistros pagos e que se originam principalmente no momento da aceitagéo do risco’.
Outro ponto positivo apontado pelo dirigente é que havera maior flexibilidade tanto para os corretores
como para 0s consumidores pela comodidade e pela rapidez no servigo. O nivel das vistorias sera



infinitamente superior ao que existe hoje no mercado e dara maior confiabilidade aos integrantes do setor
de seguros. Trata-se de um grande avango de tecnologia a servigo do nosso mercado’, concluiu
entusiasmado Lucio Marques.

01/06/2006 - FENASEG/RJ

Delphos reforga uso de PDA com sistema de cotagdo

A Delphos esta estendendo o uso da tecnologia de computagao mével para outras aplicagdes. O sistema
de PDAs, ja utilizado com sucesso em vistoria prévia, permitindo maior sincronia entre foto e laudo,
considerado um dos principais problemas tecnolégico pelas seguradoras, poderéa ser utilizado também
para fazer cotagéo.

Segundo comunicado divulgado pela empresa, em parceria com uma seguradora, a Delphos pretende
colocar em pratica o uso do equipamento para substituir a WEB e o CD distribuido aos corretores, para
fazer todos os célculos necessarios dos custos de um seguro na casa ou no escritdrio do cliente.

09/06/2006 - JORNAL DO COMMERCIO/RJ

Computagdo moével chega a cotagédo

A Delphos Servigos Técnicos vai estender a cotagdo do seguro de automdvel o uso da tecnologia da
computacdo movel (PDA), ja empregada na vistoria prévia de veiculos, na qual elimina a falta de sincronia
entre foto e laudo, falha considerada como um dos principais problemas tecnoldgico pelas seguradoras.

A ferramenta pretende dispensar os ambientes criados pelas seguradoras na Internet e na distribuigdo de
CD-ROM a corretores, com as condi¢bes de taxagéo, no processo de calculo que define o prego do seguro
de automével. - A computagdo mével acelera o processo de cotagéo e, consequentemente, de aceitagao
da proposta pelo cliente. Isso agiliza ainda o ingresso de receita. E um sistema exemplar por facilitar a vida
de todos e, principalmente, dos corretores - explica o vice-presidente da empresa, Eduardo Menezes.

22/06/2006 - REVISTA COBERTURA

Delphos ja faz vistoria eletronica com PDA em trés estados

Depois de um periodo de experiéncia e ajustes do sistema a Delphos, tradicional empresa de prestagao de
servigos ao mercado de seguros, passou a realizar as vistorias de veiculos no Rio de Janeiro, Porto Alegre
e Curitiba com PDA's (Personal Digital Assistants), equipamentos com celular, maquina de filmar e
fotografar e um computador de dimensé&o reduzida. Com o uso desta nova tecnologia, a transmisséo da
vistoria se da logo apds a sua conclus&o.



De acordo com Claudio Maran, diretor da area de seguros da Delphos, foram investidos 600 mil para que,
até o fim de julho, todos os estados atendidos pela operadora de telefonia Vivo utilizem o novo sistema.
"Até o final de julho estaremos operando nos estados do Amazonas, Bahia, Distrito Federal, Espirito
Santo, Goiés, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Para, Parana, Rio Grande do Sul, Roraima, Santa
Catarina e S&o Paulo. Estamos apenas na dependéncia da entrega dos aparelhos para dar inicio as
operagdes nos outros estados. S néo utilizaremos o PDA em locais onde o custo beneficio néo seja tdo
atraente, com menos de 75 servigos por més, e nas areas de sombra da operadora telefénica’, explica
Claudio Maran, que ja negocia com outra operadora, a Oi, para atender aos outros estados brasileiros.

O sistema garante aos clientes da Delphos mais agilidade, seguranca e precisao. E o fim da era do papel,
uma vez que todo processo seréa informatizado, e 0 comego da sincronia das fotos com o laudo.

"Hoje é preciso digitar os dados da vistoria para entdo transmiti-los. Dependendo da regido do pais, este
processo leva até cinco dias. Com o uso dos PDA’s, a transmissao dos dados sera imediata. As
informacdes também serdo mais precisas. Como o PDA também permite a filmagem do veiculo, estamos
estudando o uso de mais esse recurso para breve, como forma de reduzir fortemente a possibilidade de
fraude. O laudo de papel vai deixar de existir e, 0 mais importante, é a sincronia do laudo e das fotos.
Estamos dando um salto tecnolégico’, ressalta Maran.

As solicitagdes das vistorias podem ser feitas pela web (www.vistodelphos.com.br), pelo 0300-7895575 ou
para 0s numeros de telefones das sucursais. Na primeira opgé@o ndo ha custo, as duas outras o custo do
minuto é de ligag&o local, dando aos solicitantes (seguradoras e corretores) condigéo de escolher o
atendimento que Ilhe seja mais conveniente.

A expectativa é que, apos a implantagao do PDA em todos os estados brasileiros, cerca de 60% das
vistorias realizados pela Delphos serdo com o uso dessa ferramenta tecnolégica, o que melhorara
sobremaneira a qualidade dos servigos, com destaque para a redugdo do tempo necessario entre a
execugao das vistorias e a entrega (transmiss&o) dos laudos, principalmente em fun¢ao dos ganhos
significativos nas etapas de tramitagéo dos laudos fisicos e das fotografias do campo para a base local da
Delphos, bem como da digitagao, que deixam de existir.

"Para as vistorias realizadas com o uso do PDA, estara decretado o fim do laudo fisico (papel), que hoje &
preenchido manualmente pelo vistoriador, sendo substituido pelo laudo eletronico inserido no PDA.
Naturalmente, o laudo feito com uso desse equipamento podera ser impresso a qualquer momento. Para
preservar as etiquetas dos decalques do chassi, motor e vidros, assim como a entrega do protocolo da
vistoria aos segurados (proponentes), criamos formulario especifico para essa finalidade, que sera
mantido nos arquivos da Delphos pelo periodo de dois anos, conforme previsto nas condi¢des contratuais
firmadas com essa empresa’, esclarece Claudio Maran.

29/06/2006 - MONITOR MERCANTIL/RJ
Equipamento com celular para vistoria

Depois de um periodo de experiéncia e ajustes do sistema a Delphos, empresa de prestacédo de servigos
ao mercado de seguros, passou a realizar as vistorias de veiculos no Rio de Janeiro, Porto Alegre e
Curitiba com PDA's (Personal Digital Assistants), equipamentos com celular, maquina de filmar e
fotografar e um computador de dimensé&o reduzida. Com o uso desta nova tecnologia, a transmissdo da
vistoria se da logo ap6s a sua conclus&o.

De acordo com Claudio Maran, diretor da area de seguros da Delphos, foram investidos R$ 600 mil para
que, até o fim de julho, todos os estados atendidos pela operadora de telefonia Vivo utilizem o novo
sistema.



"Até o final de julho estaremos operando nos estados do Amazonas, Bahia, Distrito Federal, Espirito
Santo, Goiés, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Para, Parana, Rio Grande do Sul, Roraima, Santa
Catarina e S&o Paulo’, explica Maran, acrescentando que a empresa depende apenas da entrega dos
aparelhos para dar inicio as operagdes nos outros estados. 'So6 nao utilizaremos o PDA em locais onde o
custo beneficio ndo seja tdo atraente, com menos de 75 servigos por més, e nas areas de sombra da
operadora telefénica’, garante, lembrando, também, que ja negocia com outra operadora, a Oi, para
atender aos outros estados brasileiros.

O sistema garante aos clientes da Delphos mais agilidade, seguranca e precisao. E o fim da era do papel,
uma vez que todo processo sera informatizado, e 0 comego da sincronia das fotos com o laudo. "Hoje é
preciso digitar os dados da vistoria para entao transmiti-los. Dependendo da regiéo do pais, este processo
leva até cinco dias. Com o uso dos PDA’s, a transmiss&o dos dados seré imediata’.

As informacgdes também seréo mais precisas porque o PDA também permite a filmagem do veiculo.
"Estamos estudando o uso de mais esse recurso para breve, como forma de reduzir fortemente a
possibilidade de fraude. O laudo de papel vai deixar de existir e, 0 mais importante, é a sincronia do laudo
e das fotos. Estamos dando um salto tecnoldgico’, ressalta Maran.

As solicitagdes das vistorias podem ser feitas pela web (www.vistodelphos.com.br), pelo 0300-7895575 ou
para 0s numeros de telefones das sucursais. Na primeira opgé@o ndo ha custo, as duas outras o custo do
minuto é de ligag&o local, dando aos solicitantes (seguradoras e corretores) condigéo de escolher o
atendimento que Ilhe seja mais conveniente.

A expectativa é que, apos a implantagao do PDA em todos os estados brasileiros, cerca de 60% das
vistorias realizados pela Delphos serdo com o uso dessa ferramenta tecnolégica, o que melhorara
sobremaneira a qualidade dos servigos, com destaque para a redugdo do tempo necessario entre a
execugao das vistorias e a entrega (transmiss&o) dos laudos, principalmente em fun¢ao dos ganhos
significativos nas etapas de tramitagéo dos laudos fisicos e das fotografias do campo para a base local da
Delphos, bem como da digitagao, que deixam de existir.

07/07/2006 - Jornal do Commercio - RJ
Seguros

Curtas

Delphos aperfeigoa sistema de vistoria

A Delphos Servigos Técnicos passou a realizar as vistorias de veiculos no Rio de Janeiro, Porto Alegre e
Curitiba com Personal Digital Assistants (PDA’s), equipamentos com celular, maquina de filmar e
fotografica e um computador de dimensao reduzida. Segundo o diretor da empresa, Claudio Maran, foram
investidos R$ 600 mil para estender o novo sistema a outros Estados, até o fim de julho.

Revista Cobertura 04/12/06
Delphos ganha mais uma premiagéo

A Delphos, tradicional empresa de tecnologia para seguro, vai receber em S&o Paulo, o prémio Cobertura
Performance — o Troféu Imprensa do Mercado de Seguros - na categoria Destaque Empresa de Vistoria
nesta que é a 92 Edigéo do Prémio.

A escolha da Delphos foi feita por seguradores, corretores e demais profissionais que prestam servigos ao
mercado de seguros em uma votagdo on line no portal da Revista Cobertura, que atualmente recebe



aproximadamente 4,5 mil visitas diarias. O Prémio Cobertura € considerado um dos mais importantes do
mercado de seguros, previdéncia e capitalizagao.

PDA incrementa vistoria — Desde junho, a Delphos esta operando as vistorias de veiculos com a utilizagao
de PDA's (Personal Digital Assistants), equipamentos com celular, maquina de filmar e fotografar e um
computador de dimensé&o reduzida. Com o uso desta nova tecnologia, a transmisséo da vistoria se da logo
apds a sua concluséo e dinamizou muito todo o processo.

A empresa investiu R$ 600 mil na nova tecnologia. O sistema garante aos clientes da Delphos mais
agilidade, seguranca e precisdo. "E o fim da era do papel, uma vez que todo processo seré informatizado,
e 0 comego da sincronia das fotos com o laudo", decreta o vice-presidente da empresa, Eduardo Menezes,
que finaliza afirmando que a empresa "esta quebrando mais um paradigma e dando um novo salto
tecnologico”.

14/12/2006 - REVISTA COBERTURA
Clientes aprovam vistoria da Delphos com PDA

Uma experiéncia positiva. Assim definiu Claudio Maran, diretor da area de seguros da Delphos, os trés
primeiros meses das operagdes de vistoria prévia com a utilizagdo de PDA's (Personal Digital Assistants).
A empresa, tradicional em inovar com tecnologias para seguro, apostou nestes equipamentos que reunem
celular, maquina de filmar e fotografar e um computador de dimenséo reduzida em um Unico aparelho para
agilizar o processo de vistoria.

“Tem sido uma experiéncia gratificante. Nestes primeiros meses saimos dos testes em laboratério e fomos
para as ruas. Encontramos algumas dificuldades, nem todos os vistoriadores entenderam como utilizar o
PDA de forma rapida, mas, aos poucos, fomos resolvendo estes problemas”, afirmou Claudio Maran.

Com o uso desta nova tecnologia, a transmissdo dos dados coletados durante a vistoria se da logo apés a
sua concluséo, o que garante mais agilidade, e 0 uso do papel é abolido, garantindo ainda mais segurancga
e precisdo nos dados.

Outra vantagem competitiva do uso deste sistema é a redugéo de erros. Os aparelhos, que estdo sendo
utilizados na maior parte do do pais, contam com um sistema de checagem eletronica, fazem uma critica,
uma analise das informagdes que estao sendo digitadas e corrigem 0s erros.

“Como o vistoriador tem a sua disposi¢do um computador, ele ndo precisa digitar todos os dados. Algumas
informacdes ja estardo preenchidas. E a maquina também checa os dados. Existe uma critica eletronica.
Se o vistoriador esquecer de preencher algum dado, ou mesmo se preencher errado o nimero do chassi
ou outro dado qualquer, o computador avisa a ele na hora. Com isso, a gente evita danos futuros até
mesmo para o segurado. Hoje é comum que algumas pessoas tenham problemas na hora em que
precisam utilizar o seguro porque uma informag&o sobre o veiculo foi preenchida de forma errada. Com o
PDA isso ndo acontece. O PDA é um divisor de aguas no sistema de vistoria prévia. Existe um padréo de
vistoria antes e depois do PDA”, destacou Maran.

Até agora, a Delphos investiu mais de R$ 600 mil na nova tecnologia e o objetivo ¢ levar o servico para
todo o pais. O grande ganho de tempo esta entre 0 momento da solicitagéo da vistoria, e a transmissédo
dos dados para a seguradora. Antes era preciso de dois a cinco dias. Hoje, isso tudo é feito em questéo de
horas.

“Se 0 segurado ligar pela manhé e agendar a vistoria para 0 comego da tarde, no fim do dia a seguradora
ja tera os dados em méos para a aprovagao do seguro. Todos ficam mais satisfeitos. O cliente porque tem
seu carro segurado rapidamente, o corretor por receber logo sua comissao e a seguradora também. Por
enquanto s6 a Delphos oferece este servigo, mas acredito que até 2008 todo mundo estara usando PDA.



Certamente sera uma exigéncia das seguradoras. Todo mundo luta contra o tempo e poder diminuir de
cinco dias para algumas horas é um resultado fantastico. E, definitivamente, o fim das pranchetas e do
papel’, decretou Maran.

Quem opera também aprova o PDA

As facilidades do sistema foram aprovadas pelos vistoriadores, € o que diz André Bentes, que ha um ano
trabalha no setor de vistoria da Delphos, € ja precisou, antes do PDA, corrigir dados do cadastro:

“O sistema é muito facil, nédo é nenhum bicho de sete cabegas, e acusa qualquer erro na hora. Ja
aconteceu comigo de aparecer como invalido o nimero de um Renavan. Somente depois de corrigir a
informacéo, eu pude dar prosseguimento a vistoria”, conta Bentes.

Ainda de acordo com ele, o0 uso do PDA atrai o interesse até mesmo dos clientes:

“Todo mundo fica curioso. Alguns chegam a pedir para ver o aparelho. Eles ficam fascinados quando
percebem que todas as informagdes estdo sendo transmitidas on line e séo capazes de perceber que 0
equipamento agiliza o processo”, concluiu.

André Bentes ja havia feito curso de informatica e tem conseguido uma performance invejavel no
manuseio do equipamento e na concluséo do processo de vistoria: “Levo até 20 minutos menos do que
levava para completar toda a operagao, o que me permite fazer de seis a oito vistorias por dia. O trabalho
dos vistoriadores foi muito facilitado e os clientes estao até mais comunicativos e visivelmente mais
satisfeitos”, finalizou.

14/12/2006 - REVISTA COBERTURA
Tecnologia de ultima geragéo garante lideranga da Delphos

Muito mais que inovag&o. Assim definiu Elisabete Prado, diretora da Delphos, sobre a utilizagédo de PDA’s
(Personal Digital Assistants) nas vistorias prévias realizadas pela empresa. Tradicional em criar
tecnologias para seguro, a Delphos aposta nestes equipamentos que reinem celular, maquina de filmar e
fotografar e um computador de dimenséo reduzida em um unico aparelho para agilizar o processo de
vistoria.

Na opiniéo de Elisabete, quando uma empresa persegue uma estratégia que visa oferecer servigos
diferenciados utilizando tecnologia de ultima geragao como € o caso da Delphos - a Unica que vem
fazendo uso dessa ferramenta - deve-se levar em conta o tempo para consolidagdo da metodologia, bem
como para a aferigdo dos resultados.

“Decorridos estes primeiros meses, ja nos é possivel atestar que muitas melhorias ocorreram, desde a
reducao nos niveis temparios para transito das informagdes, que permite maior velocidade na aprovagao
do seguro, até a garantia de qualidade do servigo, clareza das informagdes e aperfeigoamento dos
controles necessarios ao equilibrio da operagéo. A percepgao do mercado Segurador é de que esse
segmento de servigos € tao intrinsecamente ligado ao produto que vende, que seus fornecedores
necessitam cada vez mais buscar mecanismos que viabilizem saltos de qualidade, de modo que isso
reflita na performance das proprias Seguradoras. No fundo, o0 avango da Delphos proporciona um avango
para todo o mercado”, ressalta.

O treinamento dos funcionarios é agora a questao prioritaria uma vez que, 0 mundo corporativo requer
permanente aperfeicoamento. “A Delphos tem a convicgdo de que muito mais do que a inovagéo, a maior
vantagem do PDA é a de que essa ferramenta agrega valor ao servigo de vistoria prévia, sobretudo
quando se pensa no bindmio redugdo de tempo e aumento da qualidade. No momento, estamos muito
focados no "casamento homem X méquina". O PDA é uma ferramenta, mas o homem que o utiliza néo. E
esse precisa ser valorizado e treinado todos os dias”, explica a diretora que acredita na aposentadoria em
definitivo da prancheta e da caneta:



“E um caminho sem volta. A Delphos abriu os olhos para o futuro. Acreditamos que muito mais do que
langar uma novidade, estabelecemos uma nova tendéncia. Quando as Seguradoras puderem medir as
diferencas - e acreditamos que esse dia esteja perto - 0 uso dessa tecnologia sera um item exigido na
contratagdo do fornecimento do servico, e isso resultara no aumento da profissionalizagéo e fortalecimento
daqueles que estiverem investindo”.

As facilidades do sistema foram aprovadas pelos vistoriadores, € o que diz André Bentes, que ha um ano
trabalha no setor de vistoria da empresa, € ja precisou corrigir dados do cadastro:

“O sistema é muito facil, ndo é nenhum bicho de sete cabegas, e acusa qualquer erro na hora. Ja
aconteceu comigo de aparecer como invalido o nimero de um renavan. Somente depois de corrigir a
informacéo, eu pude dar prosseguimento a vistoria”, conta Bentes.

Ainda de acordo com ele, o0 uso do PDA atrai o interesse até mesmo dos clientes:

“Todo mundo fica curioso. Alguns chegam a pedir pra ver o aparelho. Eles ficam fascinados quando
percebem que todas as informagdes estdo sendo transmitidas on line”, concluiu.

Delphos comemora 40 anos em 2007
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Na avaliagéo do vice-presidente da Delphos, Eduardo Menezes, 2006 foi “um ano positivo para empresa,
que ficou marcado como sendo o que a Delphos superou todas as dificuldades que enfrentou no passado
recente, fechando o seu balango com lucro. Tudo isto € fruto da reorganizagdo que a empresa passou nos
Ultimos tempos, aprimorando 0s seus processos tecnoldgicos, investindo pesado em tecnologia, revendo
0S processos e custos internos e, evidentemente, com o crescimento da carteira de clientes”, explica o
executivo.

Além do resultado financeiro, 0 ano de 2006 ficara marcado pelo pioneirismo da empresa com 0
langamento da vistoria prévia em PDA, que revolucionou o servigo prestado.

A empresa comega 2007 tao confiante que ampliou as suas unidades de negécios de quatro para cinco,
com o desdobramento da &rea de servigos de seguros: uma para seguro habitacional e outra para
regulagéo de vida e bens. “Inicialmente esta unidade trabalhava, basicamente, acrescenta Eduardo
Menezes, com o seguro habitacional, que chegou a representar 90% deste negdcio. Depois agregamos a
regulacdo de vida e de ramos elementares, que cresceram tanto, a ponto de ficarem maior que o
habitacional’:

“Agora, em 2007, a Caixa Econdmica Federal passou os seguros do SFH para a SulAmérica, o que
implica no retorno de todo o servigo de campo de DFI (danos fisicos de imdveis) a Delphos. Desta forma, a
area habitacional da empresa voltou a crescer. Como na area de pessoas, a Delphos ganhou novos
contratos, decidimos separar os dois negécios. Uma das unidades de servigo sera chamada de
habitacional, onde estaréo concentrados os iméveis, enquanto a outra mantera a regulagao de vida e
demais bens. Esta reorganizacdo daré mais consisténcia a nossa estrutura”, argumenta o vice-presidente.

Aniversario — € no bojo destas novidades que a Delphos também se prepara para comemorar os seus 40
anos de fundag&o. Para isso, uma intensa programacgao esta sendo esbogada. Destaque para os eventos
externos, que séo o langamento de um livio comemorativo, contendo 40 historias que tiveram como pano
de fundo a Delphos, escritas por profissionais da empresa ou que ja foram funcionarios; participagdo de 40
equipes, num total de 240 atletas da empresa e recrutados nos clientes na corrida 40 K. “E um desafio’,



vibra o vice-presidente, ele proprio um adepto e estimulador das corridas entre os profissionais da
empresa. As camisetas especiais alusivas aos 40 anos ja foram encomendadas. E ainda, a participagao
de 40 atletas da prdpria Delphos na meia-maratona do Rio de Janeiro, em agosto ou setembro. Ao final
desta maratona serdo conhecidos os atletas que obtiveram a melhor pontuagao durante a programacgao de
corridas patrocinadas pela empresa através do programa “Correr para viver Bem”. E que trés atletas serdo
contemplados com a ida @ meia maratona de Miami, em janeiro de 2008: o melhor tempo feminino e
masculino e um sorteio entre os melhores classificados.



